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                                      1. ПРИЗНАЧЕННЯ ВИРОБУ

1.1.GSM-модем  Тандем
  (далі по тексту  GSM-модем) є   засобом   зв'язку   й   призначений   для   використання   в   системах   зв'язку   й обміну  даними.

1.2.GSM-модем  разом із персональним комп'ютером  служить для
 обміну даними через GSM/GPRS-мережі.GSM-модем поставляється у двох виконаннях

- для підключення до USB порту комп'ютера;
- для підключення до СOM порту (RS232)  комп'ютера або іншого пристрою.

1.3.GSM-модем  призначено  для  експлуатації  поза  вибухонебезпечних  зон  при температурі  навколишнього  повітря  від  мінус  30  до  плюс  50°С  і  при  відносній вологості до 95% при температурі плюс 35°С. Кліматичне виконання GSM-модему відповідає  групі  С2  відповідно  до ГОСТ  12997-84.  Ступінь  захисту  від  впливів навколишнього середовища IP30 за ГОСТ 14254-80.
        1.4. GSM радіомодуль, використовуваний у модемі, має сертифікат відповідності 

зареєстрований  за № UA1.030.0126750-13.           

2. ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
2.1. Основні технічні характеристики виробу 
Номінальна напруга живлення                            
            6 В  (виконання RS232)

                                                                                                 5 В  (виконання USB)

Амплітуда пульсацій напруги живлення не більше                                   200 мВ 

Максимальний середній струм споживання при номінальній 

 напрузі живлення не більше: 

- В режимі очікування                                                                                   30 мА 

- В режимі передачі даних (GPRS)                                                             <200 мА  

Піковий струм не більше                                                                              800 мА 

Максимальна споживана потужність не більше                                         0,75 Вт 

Тип інтерфейсу                                                                                             RS232 

Формат обміну даними                                             8 біт / 1 стоп-біт, без парності 

Швидкість обміну по інтерфейсу RS232                                 1200 ... 115200 біт / с 

Використовуваний GSM-діапазон                                                      900/1800 / МГц 

Клас                                                                                                               GPRS 10 

Середнє напрацювання на відмову не менше                                         10000 год 

Діапазон робочих температур навколишнього середовища 

при відносній вологості від 10% до 90%                                         мінус 30 ... 50 ° С 

Діапазон температур зберігання при відносній вологості

 від 5% до 95% без конденсації вологи                                     мінус 40 ... плюс 60 ° С 

Габаритні розміри не більше                                                               95 х 70 х 25 мм 

Маса не більше                                                                                                 0,25 кг
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                                                   3.КОМПЛЕКТНІСТЬ

3.1 Комплект поставки виробу: 

Позначення
                                 Найменування        Кіл.   
Примітка

КБМ.500000.000 GSM-модем          (GSM-модем)        1

КБМ.500000.000 ПС            
     Паспорт   
    1

Кабель комп'ютер - GSM-модем     DB9F/DB9М           1     
Виконання RS232

Кабель USB   SCUAB-2                                                   1      
Виконання USB

Антена виносна    G-04Y-SMA                                        1

Блок живлення  6В                                                          1               Виконання RS232

                                                  4. Будова та робота

             4.1 GSM-модем конструктивно виконаний у вигляді корпусу, призначеного для кріплення на вертикальній поверхні.

           4.2 Робота по інтерфейсу RS232 здійснюється за допомогою базового набору AT-команд, сумісних зі стандартом цифрових систем телекомунікації  GSM 07.07.      

Перелік найпоширеніших команд

	Команда
	Пояснення

	AT^SSYNC=1
	Установити статус світлодіода "режим GSM"

	AT&F
	Установити модем на заводські налаштування

	ATS0=1
	Запрограмувати кількість дзвінків до автопідняття модемом трубки (один дзвінок)

	AT\Q3 
	Включити апаратний контроль за потоком даних 

	AT+IPR=0[ 9600...115200 ]
	Установити авто визначення швидкості: 0;
У місцях де часто пропадає напруга встановити фіксовану швидкість: 9600...115200 

	AT&W0
	Зберегти параметри в енергонезалежну пам'ять модему.

	AT+CNUM
	Показати номер картки (абонентський номер)

	AT+CUSD=1,"*111#"
	Виконати CUSD запитий (*111# - показати стан рахунку для оператора Kyivstar)


   У системах зв'язку стандарту GSM передача даних може здійснюватися різними способами, найпоширеніші - це передача даних по CSD, передача даних по GPRS і передача даних за допомогою SMS-повідомлень. Для передачі даних потрібно

попередньо встановити з'єднання з вилученим абонентом (крім передачі даних за допомогою SMS-повідомлень). При передачі даних за допомогою GPRS модем забезпечує підтримку TCP\IP і UDP протоколів. При передачі даних за допомогою SMS- повідомлень модем забезпечує підтримку текстового й PDU-режимів SMS-повідомлень.

    4.3.GSM-модем виконано у пластмасовому корпусі, має роз'єм для підключення до комп'ютера стандартним кабелем USB для периферійних пристроїв (тип A - тип В) або роз'єм DB9M (DTE) для підключення периферійних пристроїв до порту RS232. Довжина кабелю виконання RS232 - не більше 15 м, USB -не більше 3м. 
У корпус вбудовано також роз'єм для підключення блоку живлення 6В (Виконання RS232). 
         4.4. У корпусі GSM-модему розміщено мікропроцесорний блок, який виконує основні функції приладу. При підключенні GSM-модему USB до комп'ютера створюється віртуальний COM порт, з яким можуть працювати різні термінальні програми. Забезпечується повна сумісність прикладного програмного забезпечення, що використає COM порт стандартним чином. 

Електроживлення GSM-модему USB забезпечується USB портом комп'ютера.

       4.5 GSM-модемом підтримується :
- повна обробка всіх 9 сигналів інтерфейсу, 7 або 8 біт даних, 1 або 2 стоп біта, контроль - Odd/Even/Mark/Space/No Parity відповідно з EIA232E Standard, завдяки чому досягається повна сумісність із прикладними програмами, що використають COM-порт;

- повна апаратна підтримка сигналів Х-on/X-off;

- повна апаратна підтримка обробки спецсимволів і розриву з'єднання.
                                       5. Вказівки заходів безпеки 
             5.1. При монтажі й експлуатації GSM-модему необхідно дотримуватися вказівок, наведених у документах:

1) "Правила технічної експлуатації електроустановок споживачів і правила техніки безпеки при експлуатації електроустановок" М., Проміздат, 1985 р.;

 2) "Правила улаштування електроустановок" М., Енергоіздат, 1986 р.

             5.2. Вимоги до персоналу. До роботи з GSM-модемом допускаються особи не молодше 18 років, які пройшли інструктаж із правил техніки безпеки при роботі з електроустановками з напругою до 1000 В.

             5.3. Забороняється експлуатація GSM-модему при порушенні ізоляції підвідних проводів.
                                                  6. Підготовка до роботи    

 6.1 Провести зовнішній огляд виробу і переконатися у відсутності зовнішніх пошкоджень. 

УВАГА! Не допускається прокладка лінії зв'язку разом із силовими проводами, а також із проводами, що створюють високочастотні або імпульсні  перешкоди. При перевірці ліній зв'язку необхідно відключати прилад від USB-порту  або від блоку живлення 6В (для виконання RS232).

6.2 Перед початком роботи необхідно встановити "розпiновану" SIM-картку в утримувач усередині корпусу. Оператор мобільного зв'язку повинен підтримувати хоча б один з GSM-діапазонів 900/1800 / МГц. 

Для запобігання блокування Sім-карти оператором  потрібно раз у рік робити вихідний платний дзвінок  із даної картки на будь-який інший номер через звичайний мобільний телефон!

Деякі корпоративні та інші SІМ-карти, зокрема, оператора “Lіfе” та “МТS” - не підтримують (не включають по замовчуванню) передачу даних СSD. Для таких Sім-карт цю послугу необхідно активувати в оператора або замовляти окремо.

           6.3.Закріпити GSM-модем .

6.4.Зробити   підключення   зовнішніх   з'єднань  порту RS232 або USB
с комп'ютером кабелем , що входить у комплект поставки. Підключить до GSM-модему зовнішню антену. Розпіновка і призначення виводів інтерфейсу RS232 модему вказані на мал.1 і табл.1
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                             Мал. 1. Схема роз'єму послідовного інтерфейсу
                                                                                                     Таблиця1
	Вивід
	Сигнал
	Використання
	Параметри

	1
	DCD
	Вихід визначення несучої даних (детектування прийнятого сигналу).
	

	2
	RXD
	Вихід прийому даних
	

	3
	TXD
	Вхід переданих даних
	

	4
	DTR
	Вхід готовності терміналу
	

	5
	GND
	Корпус
	

	6
	DSR
	Вихід готовності терміналу
	

	7
	RTS
	Вхід запиту на відправку
	

	8
	CTS
	Вихід готовність прийому
	

	9
	RI
	Вихід індикатора дзвінка
	


6.5.Приєднати GSM-модем RS232 до  зовнішнього  джерела  живлення. При подачі живлення на GSM-модем на корпусі засвічуються спочатку світлодіод "Живлення", що свідчить про появу нормального живлення в пристрої. 
Світлодіод "Режим GSM" світиться при включенні живлення c інтервалом 1-2 сек. Після реєстрації SIM карти в мережі GSM інтервал включення світлодіода "Режим GSM" збільшується до 3-5с. При з'єднанні світлодіод "Режим GSM" світиться постійно.
6.6Установка драйверів для GSM-модему USB.Завантажите на комп'ютер  ПЗ CP210x_VCP_Win_XP_S2K3_Vista_7.exe по посиланню:
http://www.silabs.com/products/interface/usbtouart/Pages/usb-to-uart-bridge.aspx
 і встановите його.
Операційна система, що підтримує стандарт Plug and Play, автоматично визначить тип пристрою. Після запиту операційною системою драйвера пристрою,  додержуйтеся інструкцій на екрані комп'ютера.

Після правильної установки драйвера и підключення GSM-модему USB в MS Windows повинен з'явитися віртуальний COM порт.
              7. МОЖЛИВІ НЕСПРАВНОСТІ І СПОСОБИ ЇХ УСУНЕННЯ

   7.1 Перелік найбільш частих несправностей і методи їх усунення.

  Найменування неисправ-             

   ності, зовнішній прояв і  

   додаткові ознаки
  Причина                        Метод усунення

 1. GSM-модем не відповідає     

 на команди, індикація не 

 працює.

2. Модем не сприймає сигнали по порту RS232.

3. GSM-модем не

  зв'язується по GSM-каналу


 Немає напруги живлення на вході пристрою.

 Сигнали не сприймаються модемом.

пошкоджена антена

Немає реєстрації GSM модему в мережі.

Версія ПО Тандем

нижче 1.7.4

                                                                          

Проконтролювати цілісність проводів Переконатися, що напруга живлення 6 + -0,2 В.

 Перевірити цілісність кабелю.

Потужність сигналу від базової станції оператора недостатня для реєстрації. Встановіть GSM-модем у місці з більш сильним сигналом; або заміните SIM-карту на карту іншого оператора (із більш сильним сигналом).

                                   8. СВІДОЦТВО ПРО ПРИЙМАННЯ

           GSM-модем                      , КБМ.500000.000, заводський номер __________ виготовлений і прийнятий відповідно до вимог державних стандартів та чинної конструкторською документацією  визнано придатним для експлуатації.

М. П. ________________ представник ВТК _____________________
 (підпис)


                                                                        ________________

                                                                                                             (дата)
                                          9. ГАРАНТІЇ ВИРОБНИКА

          9.1 Підприємство-виробник гарантує відповідність GSM-модему
технічним вимогам при дотриманні споживачем умов транспортування, зберігання, монтажу та експлуатації.

         9.2 Гарантійний термін експлуатації 18 місяців з дня введення в експлуатацію.

         9.3 У випадку несанкціонованого внесення споживачем змін, гарантії виробника припиняються.

         9.4 З усіх несправностей, що виникають у гарантійний період, слід звертатися на підприємство – виробник.

Адреса підприємства-виробника:

21036, м. Вінниця, пров. Толбухiна, 7        НВФ“Тандем”

тел/факc: (0432) 43-74-74   

www.tandem.vn.ua

e-mail:  tandem@ tandem.vn.ua  

 9.5 У післягарантійний період експлуатації сервісне обслуговування і ремонт виконуються підприємством-виробником за окремим договором.
                        10. Відомості про рекламації

          10.1. Рекламації підприємству-виробнику пред'являються споживачем в установленому порядку.

          10.2. Облік рекламацій проводиться за формою, наведеною в табл. 1.


Дата пред'явлення рекламації



 Короткий зміст    

     рекламації



Таблиця 1

Заходи, вжиті по рекламаціях і їх результати








                              Довідкові матеріали                                                         Додаток А

     Кабель  Модем(Тандем)  - Універсал після 2004 

-------------------------------------------------------------------------------

 Модем DB9 Вилка            Універсал 2РМ-7   Вилка

                  8  -                           1  

                  7 -                            2
                  3-                             3

                  2 -                            5
                  4,7 перемичка     

                  5 -     Оплетка         4       
     Кабель  Модем(Тандем)  - Універсал до 2004 

-------------------------------------------------------------------------------

 Модем DB9 Вилка            Універсал 2РМ-7   Вилка

                  8  -                           1  

                  3 -                            3              
                  2 -                            5              

                  4,7,6 перемичка     

                  5 -     Оплетка        4

                   Кабель  Модем(Тандем)  - Комп'ютер

-------------------------------------------------------------------------------

 Модем DB9 Вилка            Комп'ютер  DB9 розетка          

                  1…4  -                     1…4  
                  5 -     Оплетка         5
                  6…9  -                     6…9  
   Кабель  Модем(Тандем)  - Адаптер модему Тандем
-------------------------------------------------------------------------------

 Модем DB9 Вилка         Адаптер   DB9 розетка          

                  1…4  -                     1…4  
                  5 -     Оплетка         5
                  6…9  -                     6…9  
 НАЛАШТУВАННЯ МОДЕМУ ТАНДЕМ ПІД                      

          ОБЧИСЛЮВАЧ  УНІВЕРСАЛ 

            при випуску з виробництва
Запустити HyperTerminal  швидкість 115200

апаратний контроль потоку даних виключений.

AT&F

OK

AT^SSYNC=1   

OK

ATS0=2
OK

AT+IPR=9600
Вийти з HyperTerminal.

Запустити HyperTerminal  швидкість 9600 апаратний контроль потоку даних виключений.

 AT
OK 
AT&W0

OK
НА УНІВЕРСАЛІ ВСТАНОВИТИ ШВИДКІСТЬ 9600  .
